ELOTERJESZTES 7. napirend

Bak Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2026. majus 28. napjan megtartasra
keriil6 soros, nyilvanos képviselé-testiileti iilésére.

El6terjesztés targya: TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat 2025. ¢vi beszamoldja
Eléterjesztés készitGje:  Salamon Henrietta jegyz6

El6terjeszto: Farkas Tamas Attila polgarmester
Hatarozat: Képvisel6-testiileti hatarozat
Melléklet: Tamasz beszdmolo 2025, évrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat ellatési teriilete, a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntarté Térsulas 37 telepiilésére terjed ki. A Szolgalat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tdbbszér modositott 1997, évi XXXI.
torvény (6) bekezdése, az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2024. évre vonatkozdan
elkészitette a szakmai beszamolojat.

A beszamol6 az el6terjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a Tamasz 2025. évrél
sz0l6 beszdmolojat elfogadni sziveskedjen!

Hatarozat- tervezet:

.../2026. (V. 28.) Képvisel§-testiileti hatdrozat:

Bak Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete a TAMASZ Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad
— és Gyermekjo6léti Szolgalat 2025. évrdl sz016 beszamoldjat elfogadja.

Hatarid6: Azonnal
Felelds: Farkas Tamas Attila polgarmester

Bak, 2026. m4jus 20.

w;' arkas Tamas Attila
’ polgarmester
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A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalata, a
Bocféldei Szocialis Intézményfenntarté Tarsulds 37 teleplilésén biztositja

csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasokat.

A Bocfoldei Szociilis Intézménvfenntartd tarsulds székhelye:
8943 Bocfolde, Petsfi u. 2.
Tel.: 92/334-630

Email cim: gyermekjoler@tamasz.hu

Személyi - és munkafeltételek

A 15/1998. évi NM. rendelet hatarozza meg a szolgalat dolgozdinak képesitési
- &s létszamelSirdsait. A jogszabalyban meghatarozott személyi feltételek
biztositottak. 2025. évben szamos személyi valtozas tortént: harom
csaladsegité is tavozott az intézménytél, az év soran azonban sikeriilt
feltbltentink a megliresedett helyeket, igy 2025-ben is 10 6 latta el a tertilet
szakfeladatait.

A munkaltatéi jogokat a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja. A csaladsegiték munkajat a szakmai vezetd és
az intézményvezets iranyitja, akik szakmai iranyitasi és szervezési feladatokat
latnak el.

A megfelel6 szinvonalll szakmai munka elékészitése, a hivatalos lGgyek és az
adminisztraciés feladatok teljesitése és ellendrzése is igy valosul meg. A
szolgaltatas mukOdéséhez szitkséges targyi feltételek biztositottak. Az
adminisztracié nagyrészben elektronikus titon kertil lebonyolitasra, valamint
a hivatalos levelezést elésegitik a meglévé informatikai berendezések és az
internethasznalat. Jogilag meghatarozott médon, a TAJ alap( nyilvantartasi
rendszer vezetése naprakészen mukddik. Az Snkormanyzatok helyben
biztositanak lehetéséget a csaladsegitok fogadddrainak megtartasara, azokon

a telepliléseken, ahol igénylik ezt a szolgaltatasi format.
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Ellatisi teriiletek a 2025. évhen:

Alibanfa, Bak, Baktiittés, Becsvélgye, Bocfolde, Csatar, Csertalakos,
Csonkahegyhat, Egervar, Gellénhaza, Gombosszeg, Gésfa, Gyurts,
Gutorfolde, Iborfia, Kemendollar, Kiskutas, Lickévadamos, Lakhegy,
Milejszeg, Nagylengyel, Orméandlak, Palfiszeg, Pokaszepetk, Pethéhenye,

Petrikeresztar, Pusztaederics, Pusztaszentlaszlo, Sarhida,
Szentkozmadombja, Szentpéterfolde, Tofej, Vasboldogasszony, Vockédnd,

Zalaszentivan, Zalaszentlérinc, Zalaistvand.

Ellitottak kére

0 - 18 éves korti, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az 6ket
neveld csaladok

valsaghelyzetben 1év6 kis - és nagykora varandésok

szocidlis, mentalis és életvezetési nehézségekkel kiizds vagy krizishelyzetben
1évé csaladok és egyediilallok, akik az ellatasi tertilet valamely teleptilésén
bejelentett lakéhellyel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek,

valamint azok, akik ténylegesen a telepiilésen tartozkodnak.

A szakmai beszdmold, a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol
sz6l6 tobbszdr médositott 1997. évi XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdése, az
1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol, illetve
az 1/2000 SZCSM rendelet és a 15/1998., NM reundelet alapjan kerilt

elkészitésre.

Az alapellatasok biztositasa a teleptilési onkormanyzatok feladata. Az egyének,
csaladok, gyermekek védelme, helyi -ellatérendszerének kiépitése ¢és
mukodtetése, a terlileten lakék ellatasdnak megszervezése a telepiilési
énkormanyzatok jogszabalyban eldirt kdtelezettsége.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds f6 célja, hogy a jogszabalyok altal
meghatarozott feladatokat a helyi igények figyelembevételével, célzottan,
szitkségletekre alapozva hajtsa végre, tovabba segitséget nytjtson az ellatasi
tertileten €16 gyermekek, egyeduilallok, parok, gyermekes csaladok, szocialis

valsaghelyzetben levé varandés anyak szamara.
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A szolgalat c€lja és feladata csaladsegités tevékenység keretében:

szocialis, életvezetési — és mentalhigiénés tandcsadas; a kialakult problémat
megoldasanak elosegitése

tdjékoztatds a pénz - és természetbeni ellatasok, valamint a szociilis
szolgaltatasok formairél, az ezekhez térténd hozzajutds megszervezésének
koordinalasa

a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasa
szocialis segité munka keretein bel{il

lakhatési problémakkal kiizdék, szenvedélybetegek, egyediil &8 idések, illetve
egyé€b szocidlisan raszorult személyek részére tajékoztatas, kozvetités a célzott
szolgaltatasok igénybevételéhez

kornyezettanulmanyt készitése (felkérés esetén)

A Szolgalat célja és feladata a gyermekj6léti tevékenység keretében:
gyermekkel é€s csalddjaval végzett szocialis segité munkaval a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezé6 mukédési zavarok
ellenstilyozésat segiti el6

csaladi konfliktusok megolddasaban valé kézremtiksdés, kiiléndsen valés,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas terén

alapellatasi egylittmiikddés keretében szocialis segité tevékenységet folytatasa
csaladban nevelkeds, alapellatasi egytittmukddés ellenére is veszélyeztetett
gyermekek esetében, vagy nem egylUttmiikddé csaladoknal, az eset
tovabbitasa hatosagi intézkedés kezdeményezése céljabol a tertiletileg illetékes
Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontnak

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezése és koordinalasa

szlinidében torténd gyermekétkeztetés felmérése

a valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak tamogatéasa, segitése

prevenci6, szabadidés programok szervezése, amelyek a meglévé problémak,
hidnyossagok enyhitését célozzak

kérésre kdrnyezettanulményt készitése, hivatalos ugyek intézésében

segitségnyujtas
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s veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikédtetése

A segitd tevékenység a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt szakmai

etikai normak betartasaval térténik.

Prevencid, preventiv tevékenységek

Intézmeénylink alapveté feladata az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés
a.) pont aa.) pontja alapjin a prevencidés célt programoknak a szervezése -
biztositasa az illetékességi teriileten él6 kiilénbdzé korosztalyok szamara.
Szolgalatunk napkdzis nydri tiborokat szervezett Pélfiszeg, Pékaszepetk,
Zalaszentivan telepiilések és a vonzaskodrzetiikhoz tartozé falvak gyvermekei
szamara. A 2025-6s évben ismét sajat hataskérben szerveztiik meg ezeket a
taborokat. A taborok megkezdése eldtt sziiléi értekezleteken keriiltek
megbeszélésre a részvétel feltételei és a szervezés ezek betartasaval tortént.
Szines programok, vetélkeddk, kreativ foglalkozasok, sport, tiirazas, hazimozi,
klilénb6z6 preventiv eléadasok és vizi élménypark tette emlékezetessé a nyari
szlinidé napjait a gyerekek szamara. A nyari tiborok 90 gyermek valtozatos
kikapcsolodasat biztositottak.

Az elmult évben folytatédott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyjtott
palyazat, ahol a zalaegerszegi Penny Market kdzvetitése révén a szavatossagi
id6 lejaratdhoz kozeli élelmiszerek elhozatala, és napi szint(i kdzvetitése
tortént a raszoruldk szamara. A KFC gyorsétterem halézattdl pedig heti 2
alkalommal van lehetéség szintén a lejarathoz kozeli élelmiszerek
begyljtésétre, kiszallitisara és kiosztdsara. A Magyar Elelmiszer Bank altal
meghirdetett, a zalaegerszegi Lidl Aruhéazban (Atkété u. 3.) majus és november
hénapban meghatérozott iddintervallumban, tartos élelmiszergy(ijtést
végeztek az intézmény munkatarsai. Az igy felhalmozott t6bb szaz kilogramm
élelmiszert egy részét elraktaroztuk és a majus-november kdzdtti idészakban
az arra raszoruldknak kiosztottuk. Illetve a karacsonyt megelézé idészakban
tudtuk megtamogatni az linnepeket csaladok, idések szaméara. Az élelmiszer

adomanyok osztésa - sajnalatosan-, igen jelentéségteljes, mivel szép szammal
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vannak olyan klienseink, akik e nélkiil nem jutnanak élelmiszerhez egy-egy

hénap utolsé napjaiban.

A telepliléseken megrendezésre keriild falunapokon is képviseltetjiik
intézménylinket, ahol egy-egy telepllés teljes lakossagi szegmensével
talalkozhatunk, adott esetben akar megismerve olyan embereket, csaladokat,
akik szintén bevonhatéak Szolgalatunk hataskérébe,

Eléfordul, hogy oktatési intézmények kérik fel munkatarsainkat arra, hogy
prevencids jelleggel tartsanak 5-8. osztalyban tajékoztatast, a gyermekvédelmi

munkarél, az iskolai bantalmazasrol.

Az évsoran tO6bb eldadédson és intézménylatogatison is részt vettek
Szolgalatunk munkatarsai. Az eléadasok egy része a kollégak mentalis
egeszségenck fejlesztésére irdnyultak, mivel tovabbra is elmondhaté, hogy
orszagos szinten sem tarsadalmi, sem anyagi megbecsiilést nem kapnak a
szocialis szféraban dolgozék. Ez a 2024 6ta, a kdézmédidban is szerepld
bentlakasos gyermekvédelmi intézményekben tértént sulyos szakmai és
emberi visszaéléseknek is koszonhetd, illetve a média tajékozatlansaganak.
Sajnalatos modon, az alapellatast Osszemossak az intézményekben folyo
gyermekvédelmi munkaval, ami nem vet az alapellatasban dolgozdkra és azok
intézményeire (Csaladsegité — és Gyermekjoléti Szolgalatokra, Kézpontokra) jo

fényt emiatt.

Az egyik igen jelentés intézménylatogatis a szombathelyi BARNAHUS
protokollt végzé intézmény megismerése volt. A Barnahus (izlandiul
»gyermekhaz’) egy olyan gyermekbarat igazsagszolgaltatasi modell, amely egy
fedel alatt biztositja a szexudlisan vagy stlyosan bantalmazott gyermekek
vizsgalatat, kihallgatasat és terapiajat. Célja a traumatizacio elkeriilése, a
tantvalloméas bizonyitd erejének megérzése és a szakemberek (orvos,
pszichologus, rendér, f{igyész) Osszefogasa egy biztonsagos, otthonos
kérnyezetben. A szombathelyi intézmény harom megyét fed le, és szoros

kapcsolatot dpol a nyomoz6 hatosagokkal és birdsagokkal is.
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Ezzel parhuzamosan részt vehettiink egy olyan eléadason, ahol a rendérség
Fecskefészek programjit ismertették veliink, amely a gyermekek sérelmére
elkévetett blincselekmények hatékonyabb felderitésére és a gyermekvédelmi

jelzérendszer erésitésére jott létre.

A jelzérendszer

A jelzérendszeri tagokkal a szolgalat csaladsegitdinek kapcsolata napi szinten
valésul meg. A csaladsegiték a helyszineken személyesen megjelenve kezelik a
problémakat. A kapcsolattartas telefonon kereszt(il is megvalosulhat, a
szolgaltatast igénybe vevéket rendszeresen hiviak a csaladsegiték, illetve
fogadjak hivasaikat. A jelzérendszeri tagok nagy részével (rendérség, korzeti
megbizott, menték, O6vodapedagogusok, pedagogusok, védénoék, birdk,
esetmenedzserek) az egytittmikddés kitiing, a személyes talalkozasok és az
elektronikus kommunikacié is j6l miikddik: havonta minden jelzérendszeri
taghoz igyekszik eljutni minden csaladsegits, a sajat tertiletén, ezzel erdsitve
a személyes kapcsolatokat. A jelzéseikrdl késziilt statisztika a Kozponti
Statisztikai Hivatalnak megkiildésre Kker(ilt, a részletes adatok a
tagteleptilések szamara késziilt éves egyedi beszamoléban vannak feltiintetve.
A tavalyi évben féként a kriziskezelés soran tlzifa hianya, megromlott
egészségi allapot, alacsony jévedelem, csaladi kapcsolatok megromlasa és
hidnya miatt kellett a szocidlis munkésoknak segitenie. A tiizels hianya a
tavalyi éveben a médiaban is nagyobb hangot kapott. Az ilyen esetekben
felvesszlik a kapcsolatot a helyi, teleptlilési dnkormanyzatokkal, a korzeti
megbizottal €s kdzdsen prébalunk megoldast talalni a kialakult helyzetre.
Sajnos, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a ttizifara raszorulok egy csoportia
nem szerzi be idében a sziikséges fat, illetve az énkormanyzati kérelmet sem,
késoén jelzi szolgalatunk munkatarsainak is igényeit. Nagyon nehéz, ilyen
esetekben hathatds segitséget adni ezeknek az embereknek.

A szolgalathoz fordulé felnétt és idéskortiak lakékérnyezete szamos esetben
rossz allapotu, Ugyeik intézésére onalléan nem képesek. Veliik kapcsolatosan
az Onkorméanyzatokon tul, a koérhazi szocialis munkasokkal, a hazi

segitségnytjté szolgalattal, szocialis étkeztetéssel szoros az egylttmiiksdés.
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Nagy jelentOséggel bir az ellatast igénybe vevék szadmaéara a hivatalos tigyek
intézésében torténé segitségnynjtas is.

A jelzérendszeri tagokkal évente hat alakalommal szakmakézi megbeszélést
szervezlnk €s tartunk, ahol egy-egy tertileti egység jelzérendszeri tagjai
gyulnek Ossze és beszélik at az aktudlis problémakat, eseteket, adnak at
egymasnak informacidkat a szolgalattal kapcsolatban 1évé csaladokrol, vagy
olyan csaladokrdl, egyénekrél, idésekrél, akik nincsenek a szolgalatunkkal

kapcsolatban, de sziikség lenne a segitséglinkre, beavatkozasunkra.

Jelzések szimdnak alakuldsa a 2024. évben

| - 2023 2024 | 2025 |
| Koznevelési intézmények | 51 | 40 E 46 |
... bvodaiskola | " - .* R
Védénoé I 7 i 10 |
; Kérhaz 2 3 1 i
I Rendérség | 20 28 25 i
Ugyészség 4 . - 7

T Onkormayeat 2 T s
' Kormaényhivatal | - 1 I T
" Gyermekjoléti Kozpont ; B 5 . 4 2
més szolgalat _5 — S|
Allampolgar | 4 3 4 '

' Haziorvos W.E_ - N - 1

. Voroskereszt ' - - - 1 ]
o Karitisz - - ! 1 Wi?
SR —— SO DR - == T DULA LI, { i S -
Pedagbgiai Szakszolgilat - 1 I 1 |
» i ; - j

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mutikddése soran térekszik, hogy
pontosan és hataridében térténjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és
gyermekek é€rdekeit szem el6tt tartva. A munka soran, a csaladsegiték a

rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra helyezik a hangstlyt.
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A fenti mutaték alapjan tovabbra is a nevelési - oktatasi intézmények és a
renddrség feldl érkeznek az irdsos jelzések zomében. Megfigyelhetd, hogy az
6nkormanyzatok is tdbbet jeleztek a tavalyi évben, illetve az tigyészség részérdl
is szép szammal érkeztek jelzések, ami nem volt eddig jellemzdé erre az

intézményre.

A jelzésekben szereplé problématipusok:

. Anyagi (megelhetes1, lakhatassal osszefuggo) problemak v 5
ha;r%eMCveleSI problemak o “Mm;m
Eletviteli problémak - - - 4
Csaladi és kapcsolatl | konfliktus - | 21
Ugylntezessel kapcsolatos - .3
Elhanyagolas S 36
Magatartasi problen;r;{l«;~ o .10 1
 Csaladon belilli bantalmazas T T e
 Mentalis problémak 4 |
| Csaladon beliili erészak - o 2 “
mszenvedelybetegseg - 2 “‘

A jelzések vonatkozasdban megallapithaté, hogy szamuk kis mértékben
emelkedd tendenciat mutat - iskola, védénd - a tavalyi évi kimutatasahoz
meérten.

Az oktatési intézményekben a hianyzasok szama nem csdkkent. Gyakoriak
voltak a reggeli késések, melyek novelik az igazolatlan mulasztasok szamat.
Még midig magas az indokolatlan hianyzas és az utélagosan leadott igazolasok
szama. Ezeknél a gyerekeknél a hianyzads nem 1j kelet(i, hisz a korabbi
években is tapasztalhaté volt ezek magas ardnya. A gyermekek utan jaré
ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a hidnyzas igazolt legyen. A sziilé
gyermeke lemaradasaval, évismétlésével, hossza tavon az iskolai tanulmanyok
befejezésével nem térédik. Kiléndsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél,
mert a szulék sem koévetkezetesek, elvtelentl védik gyermekeiket, igy a

probléma kezelése komoly akadalyokba titkozik.
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Szamos olyan esetlink volt a tavalyi évben, ahogy kisebbségi csaladbol
szarmazd lednygyermeket nem engedtek iskolaba menni, a roma
hagyomanyokra hivatkozva. Ilyen esetekben a védelembe vételt rendelte el a
gyamhivatal, de ez hatastalannak bizonyul ezekben az esetekben. A

problémara orszagos, minisztériumi szint(i megoldas kellene.

Erkezett olyan jelzés, amely a gyermekek testi higiénéje, ruhdzatuk allapota,
nagymérteékit fejtetvességgel fertézottség miatt tortént. A rendszeresen
megvalosuld tisztasagi vizsgalatok eredményeként, folyamatosan tébb olyan
gyermek kerdlt kiszlirésre, akinél a fejtetvesség probléméja évek ota
kronikusan fennall, amelyek tovabbra is a szildk elhanyagold

magatartasanak készonhetok.

Az iskolabol érkezd jelzések szamottevd részét tették ki azok az adatlapok,
melyek magatartasproblémakrél, beilleszkedési nehézségekrél, szocializaciés
problémakrol, agresszivitasrol szamolnak be. A problémak oka esetenként a
szocializacié hianya, a rendszer és szabalynélkiili mindennapok, a rossz szil6i

minta €s a nem megfelelé gyermeknevelési médszerek alkalmazasa volt.

A jelzések szamét tekintve a védénéktél érkezett jelzések szama a tavalyi
évhez képest ismét nétt. Tovabbra is a csaldadban felmeriilé szocialis
problémak adtak okot arra, hogy a védénék a Szolgalathoz forduljanak, ezen
felil a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak esetében éltek téhb esetben

jelzéssel.

A renddrségtél érkezett megkeresések sz(ilsi elhanyagolas és csaladon belili
bantalmazas, csaladon beltili konfliktusok miatt érkeztek.

Az énkormanyzatok, kérnyezettanulmany készitésében kérték fel a szolgalat
csaladsegitéinek kozremukodését t6bb alkalommal is, amelyeknek minden
esetben eleget tettlink. Illetve elhanyagolas vagy egyéb ok miatt is jeleztek.

A gyermekijoléti kézpont altali jelzések, informéci6 szolgaltatas kérése miatt

érkeztek a szolgalathoz,
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Mas gyermekjoléti szolgdlat, esetdtadas kezdeményezése folytan kereste

meg az intézményt, vagy informaciora volt szlikség adott csaladok esetében.

Szakmai tevékenységek

A segité beszélgetés, informéacidnyijtis, a tandcsadas és az
ligyintézésben valo segitségnyijtis a leginkabb jellemzé, a gondozas soran
végzett tevékenységeinkre. A szakmai munka Osszetett és személyre szabott,
mert az ellatottak altal elmondott probléma mégétt az esetek jelentds részében
t6bb megoldasra varé gond is feltarul, igy a hozott és a kezelt problémak szama
és tipusa kozott eltérések mutatkoznak. A szakmai munkat bemutaté
statisztikai adatok szintén a tagtelepililések szamara kész(lt éves
beszamoléban taldlhatéak meg.

A szolgélat az adomdnyozist is kiemelkedden fontosnak tartja a raszoruld
csaladok szamara, amelyet ennek magas szama is mutat. Az élelmiszerarak
folyamatos emelkedése, az inflacié és ezekkel parhuzamban a megélhetés
koltségeinek emelkedése hatalmas anyagi terhet r6 a mar amugy is nehéz
anyagi helyzetben 1évé csaladok szamara. Az elmult évre szamos alkalommal
élelmiszercsomag és mas jellegli adomanyok kézvetitése volt jellemzd.
Intézményen bellll hetente egy alkalommal esetmegheszélésre kertilt sor. Az
esetmegbeszélések célja, hogy a csalddsegiték atadjak egymésnak szakmai
tapasztalataikat, ezzel kolcsdondsen segitve munkajukat, valamint
informaciékat cseréljenek a teleptilések kozott vandorls, koltozkodd vagy
rokoni kapcsolatokkal biré csaladokrél.

Az esetkonferencidk megszervezésében és megtartasiban is aktivan jelen
voltak a szocidlis szakemberek, amelyeken a csaladokkal egylitt elemezték a
felmertil6 probléméakat, megtervezték a soron kidvetkez lépéseket és kijelolték

a csaladtagok altal megvalésitandé feladatokat.
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A szolgalatnil megjelent igénybe vevd személyek/csalidok szima az
igénybevétel mbédja szerint

Egyszen esetkezelesek (csaladok szama) | M164
Eﬁaﬁsban gondozott csaladok széma - W*Iﬁ ng
Alapeliatasban gondozott gyermekek szama - 55
Védelembe vett csaladok szama M 25 7

| Védelembe vett gyermekekszama s
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A 2025-0s évben az egyszeri esetkezelésben részesiilé csaladok szama
kiemelkedéen magas. A szam magaban foglalja azokat a csaladokat, akikkel
nincs egylttmiikédési megallapodasunk, de havi rendszerességgel kapnak
¢lelmiszer adoményt. Az esetek szama azt is mutatja, hogy a jelzérendszer
tagjai aktivabba valtak, igy tobb, eddig a Szolgalat szamara ismeretlen, a
latékorén kiviil esé csaladdal is kapcsolatba tudtunk keriilni. A tablazatbol
kittinik az is, hogy az alapellatasban gondozott csaladok és gyermekek szama
joval magasabb, mint a védelembe vett csaladok és gyermekek szama. Ez azt
is mutatja, hogy a veszélyeztetett gyermekek szama alacsonyabb, mint az

alapellatasban gondozottakeé.

Szakmai tevékenvség alakuldsa

2024 i 2025

2023 |
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Kémyezet&;ulményra valé M 19 o 14 . a7
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A fenti tablazatbol jol latszik, hogy a 2025-6s éveben az adatok szama
kiemelkedéen megugrott az el6z6 évekhez képest. A szamok azt tiikrdzik, hogy
a csaladokkal, akikkel kapcsolatban allunk halmozottan, t6bb problémaval is
szembeslilnek, amelyekkel nem, vagy csak részben tudnak o6nerébdl
megbirkézni. A problémiak megoldasahoz a szorosabb kapcsolattartis is
hozzatartozik, amit a csaladlatogatasok magas szama is alatimaszt. Az
informaciénynjtas, tanacsadds és segité beszélgetések szintén a
gyermekvédelmi szolgaltatasok alapjat képezik, ezekkel tudjuk a csaladokat
ellatni olyan tanacsokkal, javaslatokkal, életvezetési moédszerekkel ellatni,
megismertetni, ami lassan-lassan be tud épililni a gondozottak
mindennapjaiba, igy hatékonyabban tudjak megoldani a problémaikat, mint
a gondozds megkezdése el6tt. Az is észreveheté, hogy megnévekedett a
kérnyezettanulmanyokra valé felkérések szama, ami mutatja a szorosabb
egyQttmtkodést az Snkormanyzatokkal, a Gyermekjoléti Kozponttal és a

Zalaegerszegi Gyamhivatallal.

Jovébeli célok:

A 2026. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat elsddleges célja a korabbi
¢vben elért szakmai szinvonal fenntartasa és tovabbfejlesztése, a hatalyos
jogszabalyok ~ kiilénésen a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél
sz0l6 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatdsok szakmai szabalyait meghatarozo rendeletek — elgirasainak
megfelelden. A szolgalat tevékenységét tovabbra is a gyermek mindenek felett
allo érdekénck figyelembevételével, a megelézés és a komplex segitségnytijtas

szemléletében kivanja végezni.

Kiemelt cél a jelzérendszeri tagokkal valé szakmai kapcsolat és egytittmikddés
tovabbi erdsitése. Ennek keretében a szolgalat tdrekszik a rendszeres
szakmakdzi  egyeztetések, esetmegbeszélések és  esetkonferenciak
szervezésére, valamint az informaciéaramlas hatékonysaganak névelésére. A
jelz6rendszer mukédésének folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a
veszélyeztetettség iddben torténd felismerése és a szitkséges intézkedések

megtétele érdekében.
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A humaneréforras fejlesztése és megtartasa érdekében a szolgalat kiemelt
figyelmet fordit a munkatarsak mentalis egészségének megdrzésére €s a kiégés
megelézésére. Ennek érdekében folyamatosan keresi és biztositja a szakmai
tovabbképzéseken, tréningeken, valamint szuperviziés alkalmakon vald
részvétel lehetdségét, amelyek hozzajarulnak a szakmai kompetencidk

fejlesztéséhez és a segité munka mindségének fenntartasahoz.

A 2025. év tapasztalatai alapjan egyre nagyobb szamban jelentkeznek
magatartasproblémaval kitizdé, valamint sajatos nevelési igény(i (SNI), illetve
figyelemhianyos-hiperaktivitds zavarral (ADHD) érintett gyermekek. Az ezen
gyermekekkel valé szakmai munka Gj kihivasokat jelent a szolgalat szamara,
ezért a jovében kiemelt figyelmet forditunk az e tertileten szlikséges specialis
ismeretek bovitésére. Ennek érdekében a szolgilat felvette a kapcsolatot
relevans szakmai intézményekkel és szakemberekkel, valamint tervezi olyan
képzéseken, eléadasokon valé részvételt, amelyek gyakorlati modszertani

tamogatast nyQjtanak.

A prevencios tevékenységek keretében a szolgalat a 2026. évben is tervezi a
hagyomanyos nyéari napkézis tdborok megszervezését, amelyek soran
élményalapt, kdzdsségépité programok biztositasaval kivanja elGsegiteni a
gyermekek szocidlis készségeinek fejlodését, valamint a  digitalis
eszkdzhasznalat aranyanak csokkentését. A programok célja a szabadidé

hasznos elt6ltésének tamogatasa és a tarsas kapcsolatok erdsitése.

A szolgédlat tovabbra is aktivan részt kivan venni az Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet altal szervezett tavaszi és §szi adomanygy(ijtési akciékban. Az
elmult évek pozitiv tapasztalataira alapozva célunk, hogy a raszoruld csaladok
szamara minél szélesebb korti tamogatast tudjunk biztositani, hozzajarulva

ezzel a szocidlis hatranyok mérsékléséhez.

A meglévé problémaéak és nehézségek kezelése soran a jelzérendszeri tagok és
a szolgalat kozdtti egylGtimtkodés és informacidaramlas Osszességében
hatékonyan mkddott, amely a jovében is a szakmai munka egyik alappillére

marad. Ezzel parhuzamosan cél a kapcsolatok tovabbi erésitése az
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intézményen beltil mUkdds idéskortiak nappali  ellatdsaban-, hazi
segitségnyUjtasban  részt vevékkel. Az egylttmukodés fejlesztése
hozzéjarulhat a generacidk kozotti kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a

csaladok komplexebb tamogatasahoz.

A szolgalat munkatarsai segité tevékenységiket tovabbra is a hatélyos
jogszabalyok, a szakmai protokollok, valamint a Szocialis Munkésok Etikai
Kodexében foglalt alapelvek és a szakmai kompetenciahatarok szigori
betartasa mellett végzik, A jovében is kiemelt cél ezen szakmai értékek
meglrzése, a szolgaltatds iranti bizalom erdsitése, valamint a hatékony és
szakszer( segitségny\jtas biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevd gyermekek

és csaladok szamara.

A kovetkezé egy évre vonatkozd célkitlizések meghatarozasanal alapveté
szempont, hogy a szolgalat a jogszabalyi keretek kozott, ugyanakkor a helyi
sajatossagokra rugalmasan reagilva végezze tevékenységét az ellatott
teleplilések mindegyikén. Cél a gyermekvédelmi alapellatasok egyenld
hozzaférésének biztositdsa és a veszélyeztetettség hatékony megeldzése.
Kiemelt feladat a teleplilésekkel wvalé kapcsolattartis erésitése, az
Onkormanyzatokkal és helyi intézményekkel vald egylittmikodés fejlesztése.
A szolgalat térekszik arra, hogy minden telepiilésen elérhets, ismert és aktiv
szerepléként legyen jelen. A helyi probléméak kezelése a hatalyos jogszabalyok
mentén torténik, kilonds tekintettel a gyermekvédelmi térvény elbirasaira. A
szolgdlat célja a problémak korai felismerése és a teleplilésspecifikus
kihivasokhoz igazodd beavatkozasok alkalmazasa.

Hangsulyos cél a prevencié erdsitése, a csalddok bevonasa, valamint a
szakmakoézi egylittmkodés fejlesztése. Emellett fontos a belsé szakmai
munka egységesitése, a dokumentacié fejlesztése és a szakemberek

tamogatasa.

Kelt.: Bocfolde, 2026. 04, 30.
Tisztelettel:

Virga Janos sk.
szakmai vezetd
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BAK
Csalad- és Gyermekjb6léti Szolgilat miikddése

Az alapellatasok biztositdsa a teleplilések &nkormanyzatai altal ellatandd
feladat, melynek keretén beliil a csaladok, egyének és gyermekek védelmét,
helyi jelzérendszer kiépitését és muikddtetését, a tertileten lakdk ellatasanak
megszervezését kell biztositani.

A Gyermekjoleti Szolgalat mukodését az alabbi jogszabalyok és rendeletek
hatarozzak meg:

- 1997, évi XXXI. torvény - A gyermekek védelmérsl és a gyamugyi
igazgatasr6l - 1993. évi Il térvény - A szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol

- 149/1997. (IX.10.) Kormany rendelet - a gyamhatésagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

A csaldad - és gyermekjoléti ellatds f6 célja, hogy a fent nevezett,
Jjogszabalyokban foglalt feladatokat, a helyi igényeket és lehetségeket szem
elétt tartva és felmérve hajtsa végre azokat. Munkafolyamataink minden
esetben cé€lzottak és sziikség orientaltak. Szolgalatunk egyik {6 feladata az
eddig felsoroltakon kiviil a prevenci6, azaz a megelézés.

A szolgaltatds célcsoportjai: - szocidlis-, mentdlis-, vagy életvezetési
probléméakkal kiizd6 személyek és adott esetben csaladjaik; - veszélyeztetett
gyermekek é€s az Sket neveld csaladok; - szocidlis valsaghelyzetben 1évé
varandos anyak. Az ellatas igénybevételének feltétele az adott teleptilésen
bejelentett lakéhely, tartézkodasi hely, illetve tényleges, életvitelszerti ott
tartozkodas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletei

Szolgalatunknak két f6 tevékenységre bonthatdé a miikddése: csaladsegitésre
és gyermekjoléti szolgaltatasokra. A csaladsegitésen beliil a f6bb feladataink
a csalad/egyén mentdlis, életviteli vagy szocidlis problémainak megoldasa
érdekében nyuQjtott szocidlis tanacsadas, informéaciényujtas az adott
esetekben felmeral6 lehetéségekrél (pl.: a probléma megoldasahoz vezetd,
elerhets, igénybe vehetd szocidlis- és pénziigyi juttatasokrol, jogi,
pszicholégiai  segitségnyijtasrol). Feladataink  kozé  tartozik  ezen
juttatadsokhoz vald hozzasegitése a hozzank forduléknak.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretein beliil a csaladsegiték feladata a
gyvermekek veszélyeztetettségének megsziintetése. Ennek érdekében a
gyermekkel kapcsolatos problémék rendezését, a csalad konfliktusainak és
mukddési zavarainak ellensulyozasat, a probléma tovabbi elmérgesedésének
megakadalyozasat, illetve az adott probléma megoldasat segitik el6.



Amennyiben a veszélyeztetettség nem sziintethetd meg az alapellatas
keretein bellll, akkor hatdsagi intézkedés kezdeményezése céljabol felveszi a
kapcsolatot a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

A Csaladd- és Gyermekj6léti Szolgilat telepiilési bedgyazottsiga

A célcsoportban €16 személyek igényeinek és szlikségleteinek hatékony és
teljességre torekvé felmérése miatt a csaladsegité kapesolatot tart a tertiletén
mikdds, illetve a teleptilésen szolgaltatast nyajté szakemberekkel:

- a renddrség korzeti megbizottjaval,

- haziorvossal, védéndvel, iskola védonével,

- kbzoktatasi- és koznevelési intézmények szakembereivel,

- dnkormaéanyzat képvisel6ivel, polgarmesterrel.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat mitkodési és szakmai adatai

A szolgalatnil megjelent igénybe vevd személyek/csalidok szima az
igénybevétel médja szerint
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A telepllésen 2 gyermeket védelembe vétel keretén bellil tartott nyilvan a
csaladsegits, szocidlis segité tevékenységet végzett egyéni gondozasi —
nevelési tervben foglaltak alapjan, a sziilé felelétlen életvitele és magatartasa
miatt.

Keét gyermeknél alapellatas keretén beliili szocialis segité munkat folytatott a
szocialis munkds, az egyik esetben a fiatalkori, szabalysértés elkévetése
miatt keriilt nyilvAntartasba, mig a masik esetben elhanyagolas és a sziil6
felelétlen gyermeknevelése miatt kertilt sor gyermekvédelmi intézkedés
foganatositasara. Utobb leirt esetben a veszélyeztetd tényezék stilyosbodasa
kévetkeztében esetkonferencia dsszehivasa valt indokoltta és védelembe vétel
kezdeményezésére kerlilt sor a Szolgalat altal.

Onkormanyzat felkérésére 5 esetben kérnyezettanulmanyt készitett a
szocialis munkas.



A csaladsegitd természetesen nem csak azokkal a csaladokkal van
kapcsolatban a teleptilésen, akikkel megallapodast k6tott, hanem azokkal is,
akik csak alkalmanként — egy-egy probléma, program kapcsan keresik fel a
szolgélatot (informacidkérés, szabadidés foglalkozas, taborok.) Ezekben az
esetekben a csaldd nem jelenik meg a gyermekjoléti szolgaltatas
nyilvantartasaban, csak a gyermek.

Az elmult évben is folytatodott a Magvar Elelmiszer Bankhoz benyujtott
palyézat, ahol a zalaegerszegi PENNY szupermarket kdzvetitése révén a
szavatossagi idd lejaratdhoz kozeli élelmiszerek elhozatala, és napi szintli
kozvetitése tortént a raszorulo ligyfelek szamara.

A szolgaltatast igénybe vevé csalidok kirében fellépé problématipusok:

Anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefliggd) problemak 47
- Wé}éﬁnehevelem problémak o . T ] 13
" Eletviteli problémak o 19
Csaladi és kapcsolati konfliktus ' - 5 |
Ugyintézéssel kapc?élatos o ..i 11
SR - B o B Lo

Szakami tevékenységek megoszlasa

Informacionyujtas | 53
Ugyintézés S i 42
Segto bessigeres o
Tanacsadas - o j 34
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Bak teleplilésen a szolgaltatast igénybe vevé csaladok kérében jelentkezd
probléméak O&sszetettek, és tobbnyire tartés élethelyzeti nehézségekre
vezethetbk vissza. A leggyakrabban eléfordulé problématipusok kozé
tartoznak az anyagi €s megélhetési gondok, a jévedelmi bizonytalansag, a
munkanélkiliség, valamint az ezekb6l fakadé életviteli nehézségek. Szamos
csalad esetében a lakhatiasi koriilmények instabilitasa, illetve a haztartas
fenntartasaval kapcsolatos problémak is hozzajarulnak a csaladok
terheltségéhez. Ezek a tényezék fokozott kockézatot jelentenek a gyermekek
veszélyeztetettségének kialakulasiban.

A teleptilésen jelentds ardnyban fordulnak el6 gyermeknevelési nehézségek,
valamint a sz(iléi kompetencidk hidnyossagai. Tébb esetben tapasztalhatok
csaladon beldlli konfliktusok, parkapcsolati krizisek, elhtizodé életvezetési
problémak, tovabba pszichés problémakkal, vagy szenvedélybetegséggel
Osszefliggd helyzetek is. A problémak halmozott megjelenése indokoltta teszi
a folyamatos, hosszabb tava gondozast és a komplex szakmai
beavatkozasokat.

A problématipusok megoszlasa meghatirozza a Bak teleplilésen végzett
gyermekjoléti €s csaladsegité szakmai tevékenységek jellegét és aranyait. A
szakember munkajanak jelentds részét az egyéni - és csaladi tanacsadas, a
segité beszélgetések, valamint a krizishelyzetek kezelése teszi ki. Kiemelt
feladat az Ugyintézésben valé segitségnyujtas, kuléndsen a szocialis
cllatasokhoz, tamogatasokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
eldsegitése. A szakmai tevékenységek fontos részét képezi a jelzérendszeri
tagokkal valé egylttmUikoédés, az esetmegbeszélések, valamint a gyermekek
védelmét szolgald intézkedések koordinalasa.

A gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatds Bak telepiilésen elsodleges
célként thzi ki a gyermekek veszélyeztetettségének megelézését és
csokkentését, a csalddok tamogatdsat, valamint a sz(léi szerepek
megerésitését. A személyre szabott, komplex szakmai munka hozzajarul
ahhoz, hogy a csaladok képessé valjanak problémaik kezelésére,
elethelyzetlik stabilizalasara, és hossza tavon biztositani tudjak a gyermekek
szamara a biztonsagos, fejlédést tamogaté csaladi kérnyezetet.

Bocfolde, 2026. 01. 28.

Készitette: Czigany Veronika csaladsegité



